UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN CAM GIANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:7 /KH - UBND TT. Cam Giang, ngay 06 thang 04ndm 2023
KE HOACH

Thuwe hién nhiém vu trong tam 2 “Tang cwong cai cach thia tuc hanh chinh,
day manh irng dung cong nghé thong tin va chuyén doi so trong hoat dong
quan ly cia Uy ban nhan dan thi tran Cam Giang

Can ctr Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; Ké
hoach s6 4347/KH-UBND ngay 25/11/2021 ciia UBND tinh vé thyuc hién cai
cach hanh chinh nha nudc tinh Hai Duong giai doan 2021-2025; Dé an sb 08-
DA/HU ngay 05/01/2021cta Huyén oy vé “Ting cudng cai cach thu tuc hanh
chinh, xay dung chinh quyén dién tir, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha
nudc giai doan 2021-2025”; Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 17/01/2023 cua
UBND huyén vé viéc thuc hién nhiém vu trong tam 2 “Tang cuong cai cach thu
tuc hanh chinh, ddy manh Gmg dung cong nghé théng tin va chuyén doi sb trong
hoat dong ctia mot sd co quan quan 1y nha nudc trén dia ban huyén”.

ij ban nhan dan thi trin Cam Giang xay dung ké hoach thuc hién nhiém
vu trong tdm 2 nam 2023 ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tap trung xay dung, trién khai déng bo va c6 hi€u qua cac muyc ti€u,
nhi€ém vu cong tac cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2025, gop
phan thyc hién thing loi Nghi quyét Pai hoi Pang b thi tran 1an thir I nhiém ky
2020 - 2025 da dé ra.

Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh nham xay dung nén hanh chinh dan
chu, hién dai, chuyén nghi€p, cong khai, minh bach, dam bao lién thong, dé)ng
bd, thdng nhit dé thuc day phat trién kinh té - xd hoi cua thi trén

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi so, hoan thanh xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir hudng téi chinh quyén sd, d6i méi
phuong thire lam viée, nang cao hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nudc; cung cp dich vu cong cho nguoi dan, t6 chure, bao dam chét luong phuc
vu tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua cua thi tran.

Pau tu co s vat chat trang thiét bi; xay dung ddi ngil can b, cong chiic,
c¢6 nang luc, dap Gmg yéu ciu nhiém vy, nang cao ¥ thirc, trach nhiém phuc vu
nhan dan;

Khéc phuc nhiing tdn tai, han ché, bt cap trong qua trinh trién khai thuc
hién nam 2022 vé Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc.

2. Yéu ciu

Xay dung va thuc hién nhi¢ém vu trong tdm nam 2023 phai dﬁy du, hiéu
quad, ding thoi gian va bam sat sy chi dao ctia Huyén uy, UBND huyén va Nghi
quyét ciia Ban chip hanh Pang bo thi tran. P6i méi cong tac chi dao, diéu hanh
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trong; xac dinh rd trach nhiém ngudi ding dau, ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh d6i véi doi ngii can bd, cong chirc.

Ké thira va phat huy nhiing kinh nghiém trong thuc hién cai cach hanh
chinh thoi gian vira qua, dong thoi cha dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap
dung nhiing giai phdp méi dé cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), tmg dung
cong ngh¢ thong tin 1a khau dot pha trong quan ly nha nudc trén cac linh vuc,
gan két qua thyc hién cai cach hanh chinh vé&i cong tac thi dua khen thudng va
quy hoach b6 nhiém cén bo 1anh dao, quan ly.

II. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Muc tiéu

Linh vuc cai cach TTHC duoc Hoi ddng danh gia, xac dinh Chi sé cai
cach hanh chinh cua huyén chdm diém nam 2023 dat tir 80% sb diém tro 1en.
Nang cap ha ting mang di¢n rong, co mang Internet voi dudng truyén toc do
cao, két nbi thong sudt cac don vi quan 1y nha nudc.

Pau tu trang thiét bi phuc vu cac hoat dong hdi hop ctia co quan hanh
chinh nha nudc theo huéng hién dai, cac dai biéu khai thac hiéu qua cac dir liéu
trén moi trudng mang, khong thuc hién vin ban gidy. Can bo, cong chirc duoc
trang bi may vi tinh, may in, scan c6 cu hinh cao dap ung voi nhi€ém vu xay
dung chinh quyén dién tt, chinh quyén s0.

Xay dung xong Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua thi tran dau tu
thiét bi, kién toan d6i ngii can bd, cong chirc bao dam du sé luong, trién khai cac
co quan nganh doc (Cong an, quan sy)

2. Nhiém vu va giai phap

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh

D01 moi, nang cao vai tro ldnh dao, chi dao, diéu hanh cta cip uy dang,
chinh quyén ddi voi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén
dién tr. Nguoi dang dau chiu trach nhiém truc tlep vé két qua thuc hién tai co
quan, linh vuc phu trach. Xac dinh cai cach thu tuc hanh chinh, ing dung cong
ngh¢ thong tin va dau tu co so vat chat tai bo phan Tiép nhan va Tra két qua la
nhiém vu trong tam, phan cong rd nguoi, 1o trach nhi¢m ddi vai tung can bo,
cong chirc; khuyén khich khen thuong ddi voi cac tap thé, ca nhan dé xuat giai
phap, sang kién, cach 1am moi mang lai hidu qua, loi ich thiét thuc. Thuong
xuyeén chi dao, don ddc thye hién nhiém vu trong tam bao dam diang tién do va
dat két qua; ting cudng cong tac tuyén truyén; két hop thong tin trén cic phuong
tién thong tin dai chung voi hoat dong thudng xuyén cua cdp uy dang, chinh
quyén va cac t6 chirc doan thé dé nguoi dan hiéu, thuc hién giam sat dong thoi
ap dung co6 hiéu qua tng dung cong nghé thong tin nhat 1a thyc hién dich vu
cong truc tuyén. T6 chuc danh gia két qua thuc hién nhiém vu trong tdm 2, dua
két qua thyc hién vao tiéu chi xét thi dua va danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém
vu cudi nam ddi voi timg can bo, cong chirc va trach nhiém cta ngudi ding dau
co quan, don vi; Quan tim cong tac dao tao bdi dudng nham nang cao ning luc
chuyén mén, nghiép vu cho coéng chirc 1am cong tac kiém soat TTHC cua co
quan va can b, cong chire cia UBND thi tran, ddc biét 1a cong chirc 1am viéc tai
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B6 phan Tiép nhan va Tra két qua. Xt 1y tét phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to
chtic vé giai quyét thu tuc hanh chinh, nham phat hién va giai quyét nhitng bat
cap cac quy dinh hanh chinh, cling nhu giam sat viéc thuc thi nhiém vu ctia doi
ngl can bd, cong chure;

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Chi dao cac bd phan chuyén mén xdy dyng phuong an don gian hoa
TTHC, dé xuét cap co tham quyén xem x¢ét stra d6i, bai bo TTHC khong phu
hop, loai bo thu tuc khoéng can thlet gy kho khin cho hoat dong san xuét kinh
doanh cua doanh nghi¢p va doi song ctia nhan dan, tao diéu kién cho c4 nhan, tb
chtrc va doanh nghiép giai quyét TTHC nhanh chong, dé dang va thuan loi;
Kiém soat TTHC duoc ap dung qua thyc tién va tiép nhan, xir Iy cac phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh, nham phat hién va
giai quyét kip thoi nhitng bat cdp cac quy dinh hanh chinh, cling nhu giam sat
viéc thuc thi nhi€ém vu cua déi ngli can b, cong chuc;

Lap phuong an khao sat mirc do hai 1ong ctia ngudi dan doi voi tat ca cac
linh vuc quan 1y hanh chinh nha nudc nham phat hién nhitng TTHC khong con
phu hop; tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép, tac phong, thai do, kha
nang giao tiép cta can bo, cong chuc tiép nhan ho so.

2.3. Thuec hién co ché mot ctira, mgt cira lién thong

Thue hién t6t Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh Phu
vé co ché mot clra, mot ctra lién thong vé giai quyét TTHC; Ké hoach sd
3620/KHUBND ngay 18/10/2018 ciia UBND tinh vé thuc hién nghi dinh sé
61/2018/NDCP; bao dam 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cia thi trin
duoc tiép nhan va tra két qua tai B6 phan Mot cua; ap dung c6 hiéu qua phan
mém mat cira lién thong; két qua giai quyet xong trudc hodc dung thoi gian quy
dinh; 50% TTHC thuong xuyén phat sinh ho so duoc tiép nhén, giai quyét va tra
két qua ngay tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cua thi tran;

Trién khai ¢6 hiéu qua ciac mo hinh dich vu cong; 100% hé so phat sinh
thudc danh muc TTHC quy dinh duoc tiép nhan va giai quyet dudi dang dich vu
cong truc tuyén murc d¢ 3 va muc do 4 tai BO phén Tiép nhan va Tra két qua;
Tap trung tuyén truyén, hudng dan bang nhleu hinh thue de ngudi dan biét va tu
thuc hién ndp va nhan két qua giai quyét TTHC qua cong dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mirc d6 4, dich vu buu chinh | cOng ich; niém yét cong khai day
du thu tyc hanh chinh, quy trinh, thoi gian, mau don, mau td khai, phi va 18 phi;
1ap hom thu gép ¥ dé t6 chic, ca nhan phan anh y kién nhan xét, danh gia vé
giai quyet TTHC;

DPoi méi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC theo huéng nang cao chat luong phuc vy, khong theo dia gi6i hanh
chinh, tang cuong img dung cong ngh¢ thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi
xa hdi va tao thuan 1gi cho ngudi dan, doanh nghiép.

Thue hién, theo ddi, d6n ddc thanh toan phi, 1€ phi, nghia vy tai chinh tryc
tuyen tai B phan Tiép nhan va Tra két qua thi tran. Thudng xuyén kién toan,
sap xép to chirc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cua thi tran bao dam du sb
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luong; Iva chon can bg, cong chuic co phém chat, dao duc tdt, tinh than trach
nhiém cao trong thi hanh nhiém vu duoc giao; Co6 tdc phong, thai d§ giao tiép
lich sy, hoa nhi, ci md, than thién, chuan muc, ding quy ché vin hoa cong so;
Quan tAm mua sim co s& vat chat, trang thiét bi, ché do, chinh sach dbi v6i cong
chirc lam viéc tai B phan Tiép nhan va Tra két qua, cong chuc kiém soat thu
tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dén thj trin theo qui dinh.

2.4. Py manh dau tw co s¢ vat chit va ing dung cong ngh¢ thong tin

Thuc hién xong viéc xay dung va timg budc dau tu trang thiét bi cho Bo
phéan Tiép nhan va Tra ket qua cua thi tran theo huong hién dai, dap Gmg viéc
tiép nhan hd so giai quyét TTHC qua cong dich vu cong truc tuyén mirc do 3
muc do 4;

Tap trung phat trién ha tﬁng k¥ thuat, thuc hién c6 hiéu qua hé théng nén
tang két noi tich hop, chia sé dit liéu dung chung cta tinh, bao dam két ndi cac
hé thong thong tin dung chung, hé thong thong tin mg dung chuyén nganh; tang
cudng viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, dong thoi bao dam an
toan, an ninh théng tin va bao dam nguon nhan luc thuc hién cac nhiém vu.

Trién khai nén tang trao ddi dinh danh va xac thuc dién tr bao dam thiét
thuc, hiéu qua phuc vu giao dich di¢n tir gitra nguoi dan véi co quan nha nudc
va cac giao dich dién tir dan su khac dé dang, don gian, tién loi.

P61 méi phuong thirc 1am viéc, nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc trén co s& tng dung manh mé tién b khoa
hoc va cong nghé vao cac hoat dong hanh chinh nhét 1a ché d6 hoi hop, tang
cudng chi dao, diéu hanh, xir 1y cong viéc cua co quan hanh chinh trén moi
truong mang.

Pay manh trién khai va thyc hién quyet liét cac nghi quyét, chuong trinh,
ké hoach, dé an, du an phat trién chinh quyén dién tir hudng t6i chinh quyén sd
phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, nhat 1a tap trung ing dung cong ngh¢ thong
tin dé cai cach hanh chinh; dong thoi thyc hién chuyen d6i s6 trong hoat dong
ctia cac co quan Pang, Nha nudce, Mit tran T6 qudc va cdc t6 chirc chinh tri - x3
hoi.

2.5. Cai cach ché dj cong vu

Duy tri va thyc hién co hiéu qua cai cach ché do cong vu, chap hanh
nghiém ndi quy, quy ché, quy trinh lam viéc cta co quan; quan triét, trién khai
dén can bo, cong chirc, nguoi lao dong trong viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoa cong s¢ va str dung co hiéu qua thoi gio lam viéc; Xay
dung doi ngii can by, cong chirc ¢o s6 lugng, co ciu hop ly, du trinh d6 va nang
luc thi hanh cong vu nhdm hoan thanh chuong trinh, ké hoach nhiém vu dugc
giao; danh gia dang trinh do cua can bd, cong chirc 1lam co sé sap xép, dicu
dong, b tri nhan sy phu hop voi vi tri viée lam; kién quyét thuc hién tinh gian
s6 cong chirc ning lyc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, chap hanh ky luat, ky
cuong khong nghiém, khong hoan thanh nhi€ém vu dugc giao theo quy dinh cua
phap luat;



Cong khai, minh bach cac hoat dong thuc thi cong vu, tang cudng cong
tac quan 1y, kiém tra, giam sat can bo, cong chic. Xir 1y nghiém tap thé, ca nhan
dé xay ra sai pham trong thuc hién nhiém vy; Khan truong khic phuc nhiing ton
tai, han ché da dugc xac dinh khi tién hanh danh gia, phan loai dé tao sy chuyén
bién tich cuc trong chi dao, diéu hanh; kién quyét xir 1y cac hanh vi vi pham, gay
nhiing nhiéu, phién ha trong giai quyét cong vi¢c cua nguoi dan va doanh
nghiép, ddc biét la cac truong hop tai pham, co t6 chirc, ¢ tinh chat nghiém
trong; xu ly nghiém viéc chdm tré trong thyc hién nhiém vy duge giao, dic biét
1a cac van dé& xa hoi quan tam; Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau
trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, giam sat vé ky luat, ky cuong hanh
chinh bao gdm céa giam sat tir nhan dan vé vin hoa cong sd, trach nhiém cua can
b0, cong churc khi thi hanh nhiém vu tai co quan va B phan Tiép nhan va Tra
két qua.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi trién khai va to chirc thue hién cac nhiém vu tai K& hoach nay do
ngan sach thi tran cap. Viéc 1ap du toan, s dung, quan 1y, thanh toan kinh phi
thuc hién cong tac cai caich TTHC theo quy dinh hi¢n hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND & UBND thi trdn 1a co quan thudng truc giup
UBND thj trin don dbc, kiém tra, danh gia két qua thuc hién ké hoach nay, c6
trach nhiém tham muu trién khai cai cach thu tuc hanh chinh; cong tac kiém soat
va don gian hoa thii tuc hanh chinh; phéi hop cac cong chirc chuyén mon thuong
xuyén ra soat, cap nhat nhimg noi dung sua d01 bo sung hodc huy bo d6i véi thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyen giai quyét; tiép nhan va xt 1y phan anh kién
nghi cua cé nhan, td chirc vé thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong; Trang thong tin dién tir cua thi trin; cai tién hé théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001-2015 vao hoat dong trong
cac co quan, don vi; phdi hop védi cac co quan co lién quan thyc hién diy manh
tmg dung cong nghé thong tin. Téng hop két qua thyc hién bio cao UBND
huyén.

2. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua thi trén Xay dung va thyc hién
t6t Quy ché hoat dong, quy trinh, thot han giai quyét thu tuc hanh chinh. B tri
khu vyc thuan loi cung cap thong tin, thu tuc hanh chinh; khu vyc tiép nhan va
tra két qua, cong khai day du danh muc thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyet
murc thu phi 1& phi. Trién khai c6 hiéu qua cdc mé hinh dich vu cong truc tuyén
muc do 3, muc do 4 va dich vu buu chinh cong ich, ap dung phan mém mot cira,
phdi hop co quan, don vi giai quyét TTHC bao dam xong trude hodc dung thoi
gian quy dinh; thyc hién khai thac c6 hiéu qua hé thong nén tang két ndi tich
hop, chia s¢ dit liéu dung chung phuc vu giao dich dién tir déi vOi nguoi dan;
thue hién 50% TTHC thuong xuyén phat sinh hd so duoc tiép nhén giai quyét
va tra két qua ngay tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua thj tran.

3. Cong chirc Van phong Bang uy - N6i vu tham muu bb tri, sip xép va
nang cao chat luong doi ngii cong chirc, ddy manh cai cach ché d6 cong vu
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4. Cong chirc Van héa - Thong tin c6 trach nhiém tham muu trién khai
viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha
nuoc; trlen khai thuc hién s6 héa mét sb linh vuc chuyén moén; T chirc thuce
hién t6t Quy ché van hoa cong s tai cac co quan hanh chinh theo Quyet dinh sb
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 ctia Thu tuong Chinh phua. Chu tri giap
UBND thi tran ban hanh ké hoach va trién khai, to chirc thuc hién nhiém vu xay
dung Chinh quyén dién tir; phdi hop véi cong an thi trdn va cac don vi tuyén
truyén thyc hién Dé an s 06 vé “ Phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xéac dinh dién tir phuc vu chuyén doi sb quéc gia giai doan 2022-2025
tAm nhin dén nim 2030” trén dia ban.

5. Cong chire Tai chinh - ké toan cha tri tham muu UBND thi trin bd tri
kinh phi dau tu co s¢ vat chat, phdi hop voi Van phong HDND-UBND thi tran
x4y dung du toan kinh phi thuc hién nhiém vu trong tdm. Huéng dan cac don vi
quan 1y, str dung, thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh.

6. Cong chuc Pia chinh — xay dung c6 trach nhiém tham muu gitp Uy
ban nhan dén thi trin dén déc thuc hién xay dung B phan Tiép nhén va Tra két
qua cta thi trin bao dam chat luong va thoi gian.

7. Pai truyén thanh thi trdn thudng xuyén dua tin, bai vé két qua tiép
nhan, giai quyét TTHC, xay dung trang chuyén vé huéng dan to chiic, ca nhan
quy trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc dd 4 va dich vu buu
chinh cong ich.

Trén day la ké hoach thyc hién nhi€ém vu trong tdm 2 vé “Tang cuong cai
cach thi tyc hanh chinh, diy manh @ng dung cong nghé thong tin va chuyén ddi
s6 trong hoat dong hoat dong quan 1y ctia Uy ban nhan dan thi trin Cam Giang.
Dé nghi cac don vi ¢6 lién quan nghiém tic trién khai thyc hidiBENSAGAHAPAN

Email:
ttcamgiz}pg.camgia’r\lg@haiduong. go

Noi nhén: TM. UY BAN JQMAN DAN
- UBND huyén (b/c); : ANG, UY BAN
N H HAI DUONG

- TT Pang uy, HDND thj tran;

- UB. MTTQ va céc t6 chirc thanh vién;
- Cac nganh, don vi va khu dan cu;

- Dai truyén thanh thj trén;

- Luu: VP.

Ngay ky: 06-04-2023 09:43:21



		THANH TRA CHÍNH PHỦ - ĐT: 08049085 - FAX: 08048493 - EMAIL: ttcp@thanhtra.gov.vn
	2023-04-06T08:56:51+0700
	THANH TRA CHÍNH PHỦ
	Nguyễn Công Trắc<nguyencongtrac@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		THANH TRA CHÍNH PHỦ - ĐT: 08049085 - FAX: 08048493 - EMAIL: ttcp@thanhtra.gov.vn
	2023-04-06T09:42:50+0700
	THANH TRA CHÍNH PHỦ
	ỦY BAN NHÂN DÂN THỊ TRẤN CẨM GIANG<ttcamgiang.camgiang@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		THANH TRA CHÍNH PHỦ - ĐT: 08049085 - FAX: 08048493 - EMAIL: ttcp@thanhtra.gov.vn
	2023-04-06T09:43:04+0700
	THANH TRA CHÍNH PHỦ
	ỦY BAN NHÂN DÂN THỊ TRẤN CẨM GIANG<ttcamgiang.camgiang@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		THANH TRA CHÍNH PHỦ - ĐT: 08049085 - FAX: 08048493 - EMAIL: ttcp@thanhtra.gov.vn
	2023-04-06T09:43:11+0700
	THANH TRA CHÍNH PHỦ
	ỦY BAN NHÂN DÂN THỊ TRẤN CẨM GIANG<ttcamgiang.camgiang@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		THANH TRA CHÍNH PHỦ - ĐT: 08049085 - FAX: 08048493 - EMAIL: ttcp@thanhtra.gov.vn
	2023-04-06T09:43:21+0700
	THANH TRA CHÍNH PHỦ
	ỦY BAN NHÂN DÂN THỊ TRẤN CẨM GIANG<ttcamgiang.camgiang@haiduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




